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Bestellung:  
Telefonisch: 07473/2701807 (Anrufbeantworter) 
Persönliche Beratung: 8.00-12.00 Uhr und 14.00-16.00 Uhr 
Fax: 07473/24918 , per Bestellkarte,  
E-Mail oder im Internet-Shop unter www.esro.de 
Lieferung:  
Lieferung erfolgt innerhalb von 10 Tagen nach Eingang Ihrer Bestellung  
(etwas länger an Wochenenden und Feiertagen), Lieferung per DHL (POST) 
Unsere Preise beinhalten den gesetzlichen Mehrwertsteuersatz. 
Lieferverzögerungen berechtigen den Besteller jedoch nicht, vom Vertrag zurückzutreten.  
Verkauf nur solange Vorrat reicht ! 
Bezahlung:  
Zahlungsziel: 20 Tage  Zahlungsweise: auf Rechnung, Vorkasse,  Nachnahme (5,-€  Nachnah-
megebühr),  Bankeinzug . Wir akzeptieren keine EC- und Kreditkarten!! 
Rabatte für Selbständige:  
Rabatte für Selbständige gewähren wir auf Anfrage oder nach Vorlage einer Gewerbeanmeldung 
bzw. Gewerbescheins (Kopie ist ausreichend). 
Mindestbestellwert:    25,- € 
Mindestmengenzuschlag für Bestellungen unter 25,- € :      5,- € 

AGB´s - Unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
Liefer- und Zahlungsbedingungen 

Mängelrüge:  
Der Besteller verpflichtet sich, Mängel oder Beanstandungen sofort nach Erhalt der Ware,  
spätestens jedoch 14 Tage und vor Verarbeitung der Ware bei uns geltend zu machen. 
Bei Nichteinhaltung dieser Verpflichtung sind wir von der Mängelrüge befreit. Bei äußerlich  
erkennbaren Transportschäden bitte sofort mit dem Zusteller den Inhalt feststellen, damit der 
Versicherungsschutz der Ware erhalten bleibt. Wenn eine fehlerhafte Lieferung nachgewiesen 
werden kann, leisten wir selbstverständlich einen Ersatz in einwandfreier Ausführung.  
Weitere Schadensansprüche sind ausgeschlossen!!! 
Rücksendung/Umtausch:   
Rücksendungen bitte unbedingt frankieren, ansonsten müssen wir die anfallenden Kosten  
leider berechnen. Umtausch bzw. Rückzahlung ist nur möglich, wenn Sie uns Ihren Auftrag und 
die Rechnung mit zurücksenden.  
Versand- und Verpackungskosten:  
Für Porto und Verpackung berechnen wir eine Pauschale von 4,50 €. 
Bei Bestellungen ab 100,- €  Warenwert liefern wir innerhalb Deutschland versandkostenfrei.  
Auslandsbestellungen können leider nicht ausgeführt werden !!!! 
Gültigkeit der Preise:   bis 31.01.2010  
Die genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. 
Irrtümer und Druckfehler sind vorbehalten! 
Eigentumsvorbehalt:  
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum  
der Fa. Esro Jersey Stoffvertrieb e.K.  Inh. Oliver Jähnert 
Bankverbindung:  
KSK Tübingen, BLZ 641 500 20, Konto 30 37 702 
 
Gerichtsstand und Erfüllungsort sind Tübingen. 
 


